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1. Introduction

Ce projet tuteuré a pour but d’étudier le logiceiveur de messagerie Exchange 2007
creé par Microsoft.

Ce projet tuteuré est a la demande de I'entrepR&e Logipal qui posséde pour le
moment un serveur de messagerie Exchange 2003 sbujoaiterait passer sous Exchange
2007 et par la suite de virtualiser le serveur Exge 2007 pour avoir un serveur redondant.

Pour réaliser ce projet, 150 heures ont été peegtaas I'emploi du temps de la licence
professionnelle SARI ce qui fait environ 10 heupas semaine pendant 15 semaines ce qui
représente une charge de travail conséquente.U3e gads 150 heures sont le temps minimal
gue I'étudiant peut passer pour réaliser sont proje

Pour mon projet tuteuré, le sujet est : ‘Etudendserveur Exchange 2007 virtualisé’.
Le professeur tuteur a été Monsieur Le Lan JeameRi€e projet s’est déroulé surtout dans la
salle SARI du batiment GEIl de I'lUT d’Angers.

Sylvain Lecomte Le 08/02/2008
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2. Exchange 2007

2.1 Introduction

Microsoft Exchange Server 2007 est le dernierclegicollaboratif pour serveur de
messagerie électronique créé par Microsoft et umese de messagerie est simplement un
serveur qui permet de faire transiter des messagé® différentes boites aux lettres
d’utilisateurs.

2.2 Historique

MS-Mail 3.5: C’est le premier serveur de messagerie cliev#ser créé par
Microsoft. L'utilisation de ce premier logiciel daessagerie n’était pas tres efficace car |l
était limité a 500 utilisateurs et la synchronigatide l'annuaire ne fonctionnait pas
correctement.

Exchange Server 4.0Ce serveur de messagerie est apparut en 199G etms
remplacé MS Mail.

Exchange Server 5.0Apparut le 23 Mai 1997, la version 5 propose comme
principales nouveautés l'intégration du protocolT® en standard, un webmail et une
nouvelle console d’administration.

Exchange Server 5.5A partir de cette édition Exchange propose deutiogd :
standard et entreprise. La version 5.5 apporte #ifioations principales : le support du
protocole IMAPA4 et la fonction de calendrier dand/® (Outlook Web Access).

Exchange Server 2000Sorti le 29 novembre 2000, Exchange 2000 estrdmant
intégré a Active Directory, ce qui rend complexee ukventuelle migration a partir des
versions précédentes. Exchange 2000 améliore desdos déja existantes...

Exchange Server 2003orti en 2003, Exchange 2003 améliore entre datmeobilité
en intégrant Outlook Mobile Access, une nouvelteriiace d’OWA.

2.3 Nouveautés

Exchange 2007 est une évolution importante poucrddpft, tout d’abord nous
pouvons dire que le produit est développé en &titquement (une version 32 bits existe
mais elle n'est pas commercialisée). Exchange Z¥7adapté au matériel récent tel les
multi-core et les grandes capacités de mémoire.

Des nouveaux outils d’administration font leur apion, Exchange Management
Console (qui correspond a la console d’administnaties anciennes versions) et Exchange
Management Shell (qui se sert de PowerShell pawtitanner). Il y a également l'intégration
d’'un systéeme de messagerie vocale basée sur laupliR.

Sylvain Lecomte Le 08/02/2008
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2.4 Différents roles

La nouvelle version d’Exchange apporte de nousdbeactionnalités dont la notion de
réles. On dénombre les 5 roles suivants :

& ROle serveur de boites aux lettres :

Ce role sert a la gestion des boites aux lettetse machine héberge les boites
aux lettres des utilisateurs et les dossiers paiblic

& Role serveur de transport Hub :
Ce serveur est responsable du routage des mesgsage I’Active Directory
auquel il est associé. Il est concu pour redirigemails externes vers un serveur de transport
Edge ou vers une passerelle SMTP.

&2 Role d’acces au client :

Ce role gere entre autres les acces Outlook Watess, ActiveSync, POP3,
IMAP4, Outlook Anywhere.

Et dans linstallation personnalisée deux autréssréont rajoutes :
& Role serveur de transport Edge :

C’est lui qui fait office de passerelle SMTP, serveur doit étre accessible
depuis Internet (port 25) et est généralement situes une DMZ. Il traite tous les messages
entrant et sortant de I'organisation.

Z Role serveur de Messagerie Unifiée :

Ce role joue l'intermédiaire entre l'infrastrustutéléphonique de I'entreprise

et I'organisation Exchange. Il permet la consubtatiles boites aux lettres via une messagerie

vocale et gére I'envoi des messages vocaux darsless aux lettres (sous forme de piéces
jointes).

Sylvain Lecomte Le 08/02/2008
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2.5 Configuration minimale

Configuration minimale :
- Systéme d'exploitation :
- Windows Server 2003 x64 SP1 (édition standartleprise ou datacenter)
- Windows Server 2003 R2 x64 (édition standardeenise ou datacenter)
- Processeur :
- 800Mhz ou supérieur
- architecture 64 bits (EMT64 ou AMD64)
- Mémoire vive :
- 2Go
- Disque dur / Espace disque :
- 200 Mo sont nécessaires sur la partition systeme
- 1,2 Go sont nécessaires sur la partition dédiéxeéhange
- 500 Mo supplémentaires sont requis pour chaquauhedinguistique de la
messagerie unifiée

2.6 Pré requis logiciel

Avant linstallation proprement dit d’Exchange Z00I est nécessaire de veérifier
guelques pré requis logiciels. Voici les différeptsnts a vérifier :

& Windows Server 2003 SP1 (ou 2003 R2) 64 bits

& PatchkB904639pour Windows Server 2003 édition 64 bits
# Systeme de fichier NTFS

A Framework .NET 2.0 (plus toutes les mises a joidrriglures)
& Consoles MMC version 3.0

2 Windows PowerShell

2 IS avec le composant ASP.net

Il y a également I'annuaire d’Active Directory gdoit répondre a certains critéres
avant d’installer Exchange 2007 :

& Le contrbleur de schéma doit exécuter Windows 3&963 SP1.
A Le niveau fonctionnel du domaine doit étre supérgauégal a Windows 2000 natif.
& L’annuaire doit aussi étre préparé pour Exchan@g 20

Sylvain Lecomte Le 08/02/2008
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3. Les différentes étapes du projet

3.1 Recherche de documents et d'informations

Tout d'abord, le projet tuteuré a commencé par yeiode de recherche
d’'information sur Exchange 2007 et sur la virtuatiisn. Il existe plusieurs logiciels qui
permettent de créer des machines virtuelles comirtea/ PC 2007, Virtual Server 2005,
Parallels Workstation et les produits VMWare.

Grace a mes recherches, jai pu écarter les solutVirtual PC 2007, Virtual Server
2005 et Parallels Workstation car ils ne supporpag les machines virtuelles 64 bits, ces
logiciels peuvent s’installer sur un systeme d’explion 64 bits mais ne peuvent pas
virtualiser un systeme d’exploitation 64 bits.

J'ai donc décidé de me tourner vers les produikd\Ware et plus précisément
VMWare Workstation 6 qui lui permet de virtualisis systemes d’exploitation en 64 bits.

Une fois le choix du logiciel de virtualisationfeftué, il a fallu se renseigner sur la
configuration minimale requise pour pouvoir virigal plusieurs machines sur un seul
ordinateur, dont une machine virtuelle qui hébeaigeExchange 2007. Sachant que la
configuration minimale d’Exchange 2007 au niveadadmémoire vive est de 2 Go, il fallait
au minimum un ordinateur avec au moins 2 Go de RANUT a commandé une machine de
2 Go de RAM, 500 Go de disque dur et un procespeumettant d’installer un systeme
d’exploitation 64 bits.

3.2 Installation du serveur physique

Tout d’'abord, dés que jai recu la machine comngangar I'lUT Dell Precision
Workstation, j'ai installé dessus Windows Serve@2®4 bits pour ensuite mettre le serveur
en contréleur de domaine et enfin installer Exclea@Q07. Mais aprés une conversation
téléphonique avec Monsieur Pipet, celui-ci m'a @ifés d’installer directement VMWare
Workstation et ensuite de virtualiser un serveuurpbActive Directory, un autre pour
Exchange 2007 et un dernier comme PC client.

J'ai donc installé VMWare Workstation, puis j'aistallé un Windows Server 2003 32
bits, un Windows server 2003 x64 et un Windows XB. R/oici I'utilité des différentes
machines virtuelles installées (pour I'installatia Windows 2003 Server, voir annexe 1) :

- Windows Server 2003 32 hits :

Ce systéme d’exploitation est celui on I'ou pourcauver I'Active Directory, il
est contréleur de domaine (nom de domaine : I[UNiextidront se connecter a ce
domaine le serveur Exchange et le(s) différentGtkent.

- Windows Server 2003 x64 :

Ce systeme d’exploitation est celui on est ingtdixchange 2007 qui
appartient au domaine IUT.

Sylvain Lecomte Le 08/02/2008
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- Windows XP Pro :

Ce systeme d’exploitation sert a faire des tedS&/A et Outlook 2007), c’est
le PC client qui lui aussi se connecte au domadifie |

Voici I'architecture virtuelle du serveur physique

/ Serveur physique avec VMWare Workstation 6 \

Active Directory
Windows 2003

Pc client
Windows XP Pro
Outlook 2007 / Outlook Express
Exchange 2007 Outlook Web Access

kWindows Server 2003 x64

Une fois les machines virtuelles installées,faltu les configurer.

3.3 Configuration du serveur Active Directory

Une fois Windows Server 2003 installé, jai prorteu serveur en contrbleur de
domaine, pour cela il faut cliquer smarrer/ Exécuterpuis taperdcpromo Pour plus
d’'information voir 'annexe 2.

Apres avoir promu Windows Server 2003 en contmlée domaine, jai créé un
utilisateur AdminExchange qui servira au serveucHange a se connecter au domaine.
L'utilisateur AdminExchange posséde les mémes sliapite I'utilisateur Administrateur pour
pouvoir ensuite installer Exchange 2007. J'ai égalat créé 2 utilisateurs pour les tests sur le
PC client : ClientO2K7 et ClientOWA.

Avant l'installation d’Exchange 2007, il est nésaise de mettre a jour le schéma
Active Directory a l'aide de la comman&etup.com /PrepareSchentela se fait a partir de
la session AdminExchange sur la machine virtuefldiée a Exchange. Pour la mise a jour
j'ai donc exécuté cette commande :

Sylvain Lecomte Le 08/02/2008
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D:~>Setup.com APrepareSchema
Installation sans assistance de Microsoft Exchange Server 2087 _J
Préparation de 1°installation d’Exchange
Aucun rile serveur ne sera installé
Exécution de la vérification préalable de Microsoft Exchange Server

Contriles de 1l'organisation = .c.cceeecccenmcemenemennans ECHEC

Le domaine racine Active Directory « DC=iut.DC=angers, DC=Ffr » est en mode m

ixte. Pour installer Exchange Server 2087, ce domaine doit 8tre en mode natif Wi
ndows 2008 ou version supérieure.

L’ opération d’installation d’Exchange Server n'est pas achevée. Uisitez le site
http:/ssupport.microsoft.com et entrez 1'ID de 1’erreur pour plus d'informations

Le programme d’installation d’Exchange Server a rencontré une erreur.

D:\).

Lors de lI'exécution de cette commande, on s’ape@il y a une erreur car le
domaine n’est pas en mode natif, donc il a fallue gaille sur la machine virtuelle dédiée a
Active Directory pour passer le domaine en modé#.nat

Pour passer le domaine en mode Windows 2000 ndtijt cliquer suDémarrer >
Programmes> Outils d’administration >Domaines et approbations Active Directory
Ensuite clic droit sur le domaine, puidugmenter le niveau fonctionnel du domainea
fenétre s’affiche et il vous reste plus qu’a chargeiveau fonctionnel et de faire Augmenter
comme ci-dessous :

% tDomaines et approbations ectory o [ 53

Fichier Action  Affichage 2

T e T
= | RHEEE 2
’*f’ﬁé Do_maines et approbations Ackive Di | iuk,angers.fr
@3 ik, angers, fr | Nom | Type |
Augmenter le niveau fonctionnel du domaine ll

THom du domaine :

1k angers. fr

Miveau fonctionnel du domaine actuel :
Windows 2000 miste

Seélectionner un niveau fonctionnel du domaine dizponible ;

& Aprés avoir élevé le riveau de fonctionnalité du domaine, il ne peut pas &tre modifié. i
Cliquez sur Aide pour obtenir davantage dinformations surles niveaus fonctionnels du
domaire.

Augmenter Annuler Aide
#

Sylvain Lecomte Le 08/02/2008
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Ensuite une fois le niveau fonctionnel passé enddivs 2000 natif, jai donc ré-
exécuté la command&etup.com /PrepareSchema

D:“zetup.com ~PrepareSchema

Installation szans assistance de Microsoft Exchange Server 2087
Préparation de 1'installation d°Exchange

liucun rile serveur ne sera installé

Exécution de la vérification préalable de Microsoft Exchange Server

Contriles de 1'organisation 1=

Et la préparation du schéma Active Directory asigffectuer.

Diszetup.com ~PrepareSchema

Inztallation sans assistance de Microsoft Exchange Server 2Z0HAY

Préparation de 1'installation d4d°Exchange

Aucun rile zerveur ne sera installé

Exécution de la vérification préalable de Microsoft Exchange Server
Controles: defllorganization: — S@@@@sesaseaseaassaasa TERMIMEE

Configuration de Microsoft Exchange Server

Extension du schéma Active Directory .
Progression =000 e eeeessscceaaaaaan= TERMIMNEE

L'opération d'installation de Microsoft Exchange Server est terminée.

La seconde étape de préparation est d'exécuter setonde commandgetup.com
/PrepareAd /OrganizationName:IUT

D:srzetup.com APreparefd sO0rganizationMame:IUT
Installation szans assistance de Microsoft Exchange Server 2807

Préparation de 1°'installation d°’Exchange

D:~>zetup.com ~Preparefd sOrganizationMame:=IUT

Installation sans assistance de Microsoft Exchange Server 2087

Préparation de 1'installation d’Exchange

lAucun riile serveur ne sera installé

Exécution de la vérification préalable de Microsoft Exchange Server
Contriles de 1’organisation =  .ccccceccecacacssamaeaens TERMIMEE

[Configuration de Microsoft Exchange Seruver

Préparation de 1'organisation A

Une fois la préparation terminée, j'ai donc pu coenger l'installation d’Exchange 2007.

Sylvain Lecomte Le 08/02/2008
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3.4 Configuration du serveur Exchange 2007

Tout d’abord, il faut mettre dans le domaine etrouune session sous l'utilisateur
AdminExchange précédemment crée. Pour cela, j&idéns les propriétés systemes, puis
dans I'onglet Nom de I'ordinateurpuis cliquer suModifier pour joindre un domaine :

Propriétés systéme

[ F!estaurahondusysteme I Mlsesa|oulautomat|ques I Utlllsatinnédistance [

| Généal | Marn de [ardinateur [ Materiet | Avarce |

Wéindowes utilize les informations suivantes pour identifier votre
ordinateur sur le rézeau,

Diezcription de
l'ordinatewr :

Par exemple : "L'ordinateur du salon' ou
"L'ordinateur de Catherine'’,

Mam complet de
l'ordinateur :

Groupe de travail : WwiOREGROUP

Pour utiizer 'dzzistant 1dentification réseau pour wous (Elvisaan
joindre & un domaine et créer un compte d'utilizateur

local, chquez sur 1D réseau.

Pour renomrmer cet ardinateur ou vous joindre & un
domaine, cliquez zur Modifier. - k

clientpra.

Il suffit de rentrer le nom de domaine auquel onhsite appartenir :

Membre de
() Domaine :
|IL|T| |

() Groupe de bravail -

Il nous demande ensuite le login et le mot de godss|'utilisateur en question et s'il
trouve l'utilisateur dans le domaine, il demandei@ redémarrer et au redémarrage |l
demandera sur quel domaine on souhaite se connecter

Ouverture de session Windows
" ! Windows Server.

¥ Standard Edition

Copyrighl & 1885-2003 Micronol Corparation

Ukilisateur | Administrakeur
Mot de passe | sessssss
Se connecker & ¢ (il -

I Cuvrir la session en utilisant une connesion par modem

oK F:! Annuler | Arreter 2 systéme...l apkians << |

Sylvain Lecomte Le 08/02/2008
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Apres s’étre connecté au domaine et avant d’ilestBlxchange 2007, il faut installer
les logiciels pré requis. J'ai tout d’abord ingtaldh mise a jour KB904639, puis Windows
PowerShell 1.0 (voir annexe 3), puis FrameWork 263 (voir annexe 4) et enfin le

composant ISS.

Une fois les pré-requis logiciels installés, pai installer Exchange 2007 (voir annexe

5).

L’étape la plus importante est celle ou on chdéstiype d’installation ‘Installation par
défaut d’Exchange Server’ ou ‘Installation persdiséa d’Exchange Server’. Dans le cas du
projet tuteuré, j'ai choisi I'installation par défad’Exchange.

/3
E/\ Programme d'installation de Microsoft Exchange Server 2007
e

2 Introduction
1 Cotibrat de licence
1 Rapport d'emeur
3 Type dinstallation
! Testz de préparation
! Progression

Achévernent

Aide |

Type d'installation
Sélectionnez le type d'installation dExchange Server :

=4 Installation par défaut d'Exchange Server
Les &léments suivants seront installés sur cet ordinateur :

= - rfile gerveur de tranzport Hub

- role serveur d'acocés au client

- role serveur de boites aux lettres
- Dutils de gestion Exchange

p lizée d'Exchange Server

= [Cette option permet de sélectionner le idle serveur & ingtaller sur cet
= Il ordinateur :
—.3

- Tranzpart Hub

- Acces au client

- Boite aux lettrez [avec ou zans clustering)
- Messagerie unifiée

- Tranzport E dge

- Conzole de gestion Exchange

Spécifiez le chemin d'accés pour linstallation Exchange Server :

C:AProgram FilesiMicrosoftsExchange Server Farcourir... l

<Erécédenl‘| ﬁl:]‘ganb I Annuler |

L’installation par défaut est a utiliser lorsquentreprise ne veut posséder qu’'un seul
serveur sur lequel les différents réles sont ifétall’installation personnalisée permet
d’installer sur différents serveurs physiques ld&iints rbles disponibles dans Exchange

2007.

Sylvain Lecomte
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3.5 Installation du PC client sous Windows XP Pro

Comme pour le server Exchange, le PC client do& éans le domaine créé sur le
server Active Directory et pour le mettre dans dendine, il faut faire la méme manipulation
gue pour le serveur Exchange.

Sur le PC client, jai installé la version d’esséDffice 2007 pour pouvoir faire des
tests avec Outlook 2007. L'utilisation d’Outlook @0 dans une architecture possédant un
serveur Exchange 2007 est intéressante car logahmétrage d’'un compte utilisateur sur
Outlook 2007 on a la possibilité de le configuretomatiquement et il cherchera sur le réseau
un serveur Exchange.

(") Messagerie Internet
Etablit la connexion & votre serveur POR, IMAF ou HTTP pour envoyer et recevoir des messages électroniques.

(%) Microsoft Exchange

Se connecter & Microsoft Exchange pour accéder & votre messagerie, votre calendrier, vos contacts, vos télécopies et
WOS MESSa085 WOCaL,

() Autre
Etablit la connexion & un bype de serveur ci-dessous.

Une fois la recherche terminée, Outlook 2007 h#fiqu’il a bien réussi se connecter
a un serveur Exchange présent sur le réseau :

Configuration en cours

Configuration des paramétres du serveur de messagerie en cours, Cette opération peut prendre plusieurs minukes ;
"  Etablir la connexion fésean
"  Rechercher les paramétres du serveur ClientQ2ZK7@iut, angers.fr
" 5econnecter au serveur

qu Wotre compte de messagerie esk correckement configuré pour utiliser Microsoft Exchange.

Sylvain Lecomte Le 08/02/2008
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4. Administration du serveur Exchange 2007

4.1 Les outils d’administration Exchange 2007

Il existe deux outils différents pour I'adminidican d’Exchange 2007. Tout d’abord il
y a la console d’administration ‘Exchange Managent&mnsole’ (EMC). Il y a une section
‘Boite a outils’ qui permet de lancer des outilsdpannage et d’optimisation. Ce qu’il faut
savoir c'est qUEMC est juste une interface grapbicqqui se contente d'exécuter des
commandes PowerShell en arriere plan et que cegtamanipulations ne sont possible
gu'avec les commandes PowerShell.

Apercu de la console EMC :

Bl Esichange Management Console i _(= =

| Fichier  Artion  Affichage 2

e+ BlE|@m

3 Microsoft Exchange

[ ke Configuration de Porganisation
1 Beie i lettres

| % Gonfiguration du destinataire - lut;angers.fr A objets fGEEL
¥ Créar un fite Configuration du destinataire -

fa ;::::t o e~ |m. T i i 2 S g |.U"””°‘ o T ;_ hbdfbalowmdudcstr:a.aro...
:__\.__ Messageris unfids @:g : .maqm mgm Biviter s f .' ;,;_T-r ! . AN ,ul.a'ums.ﬁl'Um % Modfier le rombre meamal d= desn,..
B 3 configuration du serveur J-: dminilizh 4 Eofts i dniiesaleurGulangeish vl sngare killleoss 5 Houvelle Dol aux letres. .,
= Ge ik atras A Chen Cliaril Enite aux fetres uilsabowr  Chor 1 @it angens iut arges i lses :
- S iy ZATheriD 2T ClenzT Boite auglotes wilsorew  ClenDFKT@ilangeishi it ngers BExchange + Nouveau contact s messagarie. .
Foe Hub Fronspart A ChariTwil ChertIwi Boite auxfetras vzabeur  ChendWAGEiut angers b ut angers B Enchange . Nouwed vtlisateir de messageris...
Messagerks unfife ey Skt Salled Boite auxlelives de salle Salied0(@ins angers i ul.angeis fUlzers B s i
B4 ‘ation oy destinatake iy St ] Salled] Boibe aux felires de salle Salled 1Bk angerz i iulangeis b/Exchange > E i il
a Doite i letires ibest [EH Buile ux fellrss ublcaton  est@ng anoses i b At bl B, Houvesu croupe de detribubon dy...

81 Graupe de distribution :
L2 Cantact de messagerie Aficher +
25 Bt aux lettres décomadtés B Aeoer
&5 Buke & outils
B woe
AdminEchange -
(3 Didsactiver
# Supginmer
£ Déplaer une boite aus lettres, ..
|y Acttver la messagene unfiss, .
Propriétés
[ axe

L’autre outil d'administration est donc a I'aide @owerShell est s’appelle ‘Exchange
Management Shell (EMS). Par rapport a PowerShENS apporte de nombreuses
commandes supplémentaires dédiées a I'adminigtrditexchange.

EMS permet de réaliser des actions quU’'EMC ne pasitréaliser :

& Déplacer des boites aux lettres d’'une forét arkaut
A Créer et configurer les dossiers publics
& Configurer les services POP3 et IMAP4

A Créer des objets en masse (a I'aide de script)
A ete...

Sylvain Lecomte Le 08/02/2008
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Apercu de I'administration via PowerShell

EMachine: serveurexchange | Scope: iu[_:".di'r'{;lii"'s;{.l"‘

Welcome to the Exchange Management Shellt?

Full list of cmdlets: get—command

Only Exchange cmdlets: get—excommand

Cmdlets for a specific role: get—help —role »IM*x or *Mailbox*

Get general help: help

Get help for a cmdlet: help <cmdlet-name? or <cmdlet—name> —?
Show quick reference guide: quickref

Exchange team bhlog: gqet—exhlog

Show full output for a cmd: <cmd> | format—list

Tip of the day #58:

Uous avez un utilisateur disposant d’un acces péseau mais gui maintient un compt
e de messagerie externe & votre organisation Exchange ? Exchange Server 2887 vou
s permet de créer des utilisateuwrs A& messagerie activée gui sont des comptes Act
ive Directory ordinaires mais gui se comportent comme des contacts & messagerie
activée. La cmdlet Enahle-Mailllser wvous permet d’ajouter des attributs de conta
ct de messagerie & un utilisateur Active Directory ne disposant pas encore de ho
ite aux lettres sur un serveur Exchange. Cela permet ensuite aux utilisateurs de
votre organisation Exchange d’envoyer des messages électronigues au compte de m
essagerie externe de cet wutilisateur. Tapez =

Enable-Maillser —Identity <Active Directory Alias> —-ExternalEmailAddress {Desti
nation SMIF Address>

[PS] C:~Documents and Settings“AdminExchange>

4.2 Création de boites aux lettres

A l'aide de la console EMC, on peut créer diffésetypes de boites aux lettres. On y
trouve les boites aux lettres utilisateurs, leddsoaux lettres de salle, les boites aux lettres

d’équipements et les boites aux lettres liées.

Chois du type de boite aus lettres.

" Boite aux letes de [utiisateur

Cette boite aux lettres est destinée & l'envoi et la réception de meszzages. Elle ne peut
pas Etre utilizée pour la planification des ressources.

 : Boite aux lettres de salle

La boite aws lettres de zalle exizte pour la planifization dez zalles et n'appartient & aucun
utilizateur. Le compte d'utilizateur azzocié 3 la boite aux lettres de reszources va étre
dezactive.

" Boite aux |etires d'équipement

La biofte aux lettres d'éguipement exizte pour la planification de &équipement et
n'appartient & aucun utlizateur. Le compte dutilizateur azzocié & la boite aux lethes de
reszoUrces sera désactive.

" Boite aux lethes liée

La boite aus lettres lige est le nom d'une boite aus lettrez a laguelle accéde un
[utilizateur] principal de sécurité dane une forét distinche approuyée.

Les boites aux lettres utilisateurs sont les Baigx lettres qui permettent les échanges
de mail dans une entreprise. Lors de la créationalboite aux lettres, on a la possibilité de
'associé a un compte AD existant ou, si le confilen’existe pas, l'outil de création d’'une

nouvelle boite aux lettres crée parallelement lamte AD correspondant.

Un autre type de boite aux lettres est les baiteslettres de salle. La boite aux lettres
de salle existe pour la planification c’est a djte pour créer une réunion a l'aide d’Outlook
2007, il suffit de choisir son créneau, les pgpaaits a la réunion et la salle dans laquelle se

Sylvain Lecomte Le 08/02/2008



passe la réunion. De plus, il existe les boiteslatires d’équipement qui permettent lors de
planification de réunion de prévoir le matériel @gsaire.

Exemple d'un test de réunion :

'E‘y H 9 - Sans titre - Evenement sur invitation - =

Evenement sur invitation Insertion Farmat du texte 7]

; e =
ﬁ - ﬁ [1 Disponible - EnBenodions i %
&

o [ calendsi
f liy] Calendrier
ERE:

g Fuseaux horaires

X Supprimer

Anneder . Rendez-vous! Assistart Espace de travail ., 4 118 heures e Orthographe
I'invitation kep aUvant = Planification deréunion  @a” | o Classer = -
Actions Afficher Participants Optians || Weérification
| Aucune invitation n'a éte envoyée pour cette reunion, |
[ A, ] |cientows |
Objet: ! !
Envoyer h
Emplacement : | v| l SallesNg
1

Ensuite lorsque I'utilisateur clique sur le bout8alles...” il peut choisir la salle dans
laguelle la réunion doit avoir lieu :

Sélectionner les salles : Toutes les salles @

Rechercher: (%) Mom uniquement ) Autres colonnes  Carnet dadresses

“ [ activer i:l'l:u_.l!:_n::il?g_s.ﬁl_lles w | Recherche avancée

iNDm Emnplacemnsnt Téléphone prafessi...  Capacité Descriptiu:uni

F Salledl Room

Il existe un quatriéme type de boite aux lettles, boites aux lettres liées. Elles
servent a un utilisateur principal de sécuritéésitians une autre forét distincte approuvée
(autre systéeme Active Directory).

Remarque :

Pour la création de ces différentes boites atrekstil peut étre intéressant de les créer
a l'aide de script PowerShell si I'entreprise paolgsan grand nombre de salarié par exemple,
car avec 'EMC il est nécessaire de les créer amaipe.

Sylvain Lecomte Le 08/02/2008
18/28



4.3 Configuration de POP3

Pour mes tests d’envois de messages, j'ai todttodchutilisé Outlook Express sur le
PC client et javais donc besoin d’activer POP3lesiboites aux lettres en question car POP3
et IMAP ne sont pas activés par défaut. Pour ¢étdlait activer POP3 sur le compte Clientl
créé pour le test. L'activation de POP3 ce faiagé d'EMS :

[PE]1 C:x>Bet—Service msExchangePOP3 —StartupTupe automatic

[PS] C:vStart—Service —service msExchangePOP3
[PE] C:~>Set—CASMailbox —Identity Clienti@iut.angers.fr —PopEnabled:5true

Il est possible d'avoir des messages d’avertiseénwpii s’affichent apres la
commandeStart-Service msExchangePORf&is dans mon cas, j'avais déja activé POP3 sur
toutes les boites mail donc c’est pour ¢ca qu'aunessage d’erreur ne s’affiche. Car au lieu
de faire les boites aux lettres une par une, EMi® ¢d possibilité d’activer POP3 sur toutes
les boites aux lettres en méme temps a l'aide deolmmande :Get-Mailbox | Set-
CASMailbox -PopEnabled:$true

Pour terminer, il est possible de vérifier la éguafation du service POP3 par la
commandeset-Settings -Server ServerName

EMachine: serveurexchange | Scope: iut.angers.fr
[P5]1 C:x>Get—-PopSettings —-Server serveurexchange

i |
: POP3
: 408

: Descending
UnencryptedOrTLSBindings - {A.8.0.8:118>
SELBindings : {A.B.8.B:995>
RoB?CertificateName : zserveurexchange
: Microsoft Exchange Server 2087 POP3 service
ready
: PlainTextLogin
: AA:38:P0
PrefuthenticatedConnectionTimeout : BB:01:06
MaxConnections : 2804
MaxConnectionFromSinglelP = 28088
MaxConnectionsPerlser : 16
MezzageRetrievalMimeFormat : BestBodyFormat
ProxylargetPort = 118
CalendarltemRetrievalOption : iCalendar
OpaServerlrl i
MinAdminVersion = —2147453113
AdminDiszplayName H
Exchangelersion : A1 <B8.A_535._8>
DistinguishedMame : CN=1.CHN=POP3.CH=Protocols.CH=SEERUEUREXCHANG
E.CHN=Rervers, CH=Exchange Administrative Gro
up (FYDIBOHF23SPDLT>, CH=Administrative Grou
ps,.CH=IUT .CH=Microsoft Exchange.CM=Services
-CH=Conf iguration, DC=iut, DC=angers DC=f»r
Identity : SERUVEUREXCHANGE~1
Guid ¢ cdafd4c3-d43d-4ced-h52f-297h7aBf35f4
ObjectCategory : iut.angers_fr/ConfigurationsSchemasms—Exch—
Protocol-Cfg-POP-Server
ObjectClass : {top, protocolCfyg, protocolCfgPOP,. protocol
CfgPOPServery
i B612-2007 11:25:19
t B4/12,2007 12:15:97
: serveurad.iut._angers . fr
True
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4.4 Validation fonctionnelle

Test avec Outlook Express (POP3 activé) :

Outlook Express est configuré pour aller cherclesr messages sur le serveur
192.168.0.52 qui correspond a l'adresse IP du selimechange 2007 :

L] Proprietes de 192.168.0.52

| Général | Serveurs | Connesion | $écurité || Avance |

Infarmatians sur le serveur
Mon servewr de messagene pour coumer entrant st un serveur
[EEE |

Courrier entrant [POP3) ; :1_9_21_58_0_5_2 |

Caurmier sortant [SMTF] | 192.168.0.52

Serveur de meszagerie pour courrier entrant —

Mam du compte %EIientD2K? |

Mot de pazze: |eeeeennene |

Mémariser le mat de passe

J'ai donc, depuis OWA, envoyé un mail au Client@2K

Et avec Outlook Express, jai
sur le serveur Exchange :

Sylvain Lecomte

a4 hitps:/i192.168.0.52 - Message sans titre - Microsoff Internet Explorer

Eevover W0 @ & Y 3BT | He| Bopis., Hm
[ 4, | Chentozk7
5% ce..

Ohbijet Test

i el v 6 T s|izis|lEsw A

Test dlerval de mail au clisnt) (Outinok Express POPE active)

&8 Boite de réception - Outlook Express

EIE&K

Fichier ~ Edition  Affichage Outils  Message ¢

¥ . 8¢ g “8 = X =
¢ Créerun. Répondre  Répondre d..  Tramsférer

Irnprirner Supprimer Envoyer[R...

Dossiers x t 4 ¥ De
3 Outlook Express
= ) Dossiers locaux
@ Boite de réception
<23 Boite denvoi

Objet Regu 7

28/01/2008 11:15

B Eléments envoyés
A Eléments supprimés
8 sroullons

De: ClientOWa A: Clientozk?
Dbjet : Test

e X .
ket et = Test d'envoi de mail au clisnt, (Outlook Express POP3 activé)
1l 'y & aucun contact & afficher. Cliquez
sur Conkacts pour créer Un nouvesau

conkact.

1 message(s), 0 non lus)

@ Traval en ligne

vérifié qu'il arrivdoien a aller chercher les messages
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Test d’envoi de mail entre Outlook 2007 et Outlddkb Access :

Avec Outlook 2007 connecté sous le compte ClieKQZai donc envoyé un mail a
ClientOWA :

i) DY e e 7 Test d'envoi de messagerie - Message (HTML) = E X
o _— x =
| Message I Insertian Options: Format du texte @l
e [ANE-EE) (3B @& 02 W |y S5
S s — = — Feh b i . |- .
Coller G I 8- A== === Carnet  Verifier Assurer Orthographe
* 3 | = || A—Hﬁﬂ EH& : d'adresses les noms L&' | unsuivi l =
||{resse papiers & | Texte simple G| Noms Inclure = || Options: & || Wérification

[ A. ] [cientowa

Erw;yer [ Eeoy ] | |

Dhjet: |Test d'envoi de messageria

‘ Ceciest un test d’envoi de messagerie |11

Ensuite a l'aide d’Internet Explorer, je me sungecté a OWA sur le compte
ClientOWA :

Voici a quoi ressemble linterface d’'OWA, et nowsyons bien que le malil
précédemment envoyé a bien été regu :

23 ClientOWA - Outlook Web Access - Microsoft Internet Explorer.

Fichier  Edition  Affichage Favoris  Outls 2

aPrécédente - @ - @ @ [:fb pRechercher ﬁFavor\s @ 8- % E D ﬁ .’a

Adresse |&] https1jf102, 168.0.52/awa)

W B o e ™
", Miosoft —— =
rji= Office Outlook:web Access

L Teouser quelqulun ‘ B8 Options \ Clientcy
erosoft Exchangs

Courrier « Boite de réception (1 élEment(s), 1 non luts))
= £33 dlentotira Siowveas - | [H- | B | X | & 4 Repondre | G Répondre dtous | (5 Transférer
[} Boite de réception (1°
[ Boite d'snvoi Rechercher dans Boite de réception P ¥ Test d'envoi de messagerie
LA Brouilons
E Caleridrist Reéorganiser par ; Date ~ | Anciennets {eroissant) = ClientQ2K7
18] Contacts Aujourd*hui Date d'envoi: mardi 5 janvier 2008 13:14
7] ga‘urrler \ndes\ra{bla 1 ClientD2K7 1315 0 A ClisntOwa
[ Biéments ervovés SRS . .
rrpRr s Test d'envoi de messagerie
12 Eléments supprimés 2 & . E . T
L Motes Ceci est untest d’envei de messagerie a Client OWa !!!
3] Taches Ensuite nous allons verifier via Outlook Web Access que |'envoi de mail fonctionne correctement.
[j Dassiers de recherche
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Ensuite j'ai fait le test inverse, en réponda@i@antO2K7 :

2} https:/#192.168.0.52 - RE : Test d'envoi de messagerie - Microsoft Internet Explorer [Z”'E]@
sewoyer [ 0 @ & 01 & B T - H- [ optons. HHL ¥ @

G A, | Clientozk?

G e
Obijet : RE : Test d'envoi de messagerie
Tahoma wilow G I § :i= :i= v ¥

Bonjour Client Outlook 2007,
j'ai bien recu ton message via 'interface Web d'Outloclk !

De : ClientOzK7

Date d'envoi : mardi 8 janvier 2008 13:14
A : Clisntowa

Objet : Test d'envoi de messagerie

Ceci est un test d’ envol de messagerie a Client OWA !!!
Ensuite nous allons vérifier via Outlook Web Access que |'envoi de mail fonctionne correctement.

Et avec Outlook 2007, j'ai bien recu la réponserdiil :

E% H9 Qe 7 RE : Test d'enval de messagerie - Meszage (HTML) = =
Iy )
e
—/ | Message L7
f '-ll f "'} ! _ x {‘3 Déplacer vers un dossier = ?0 !ig Classer = #
. ) |_9Creer une regle ¥ Assurer un suivi =
Répondre Répondre Transférer || Supprimer . Courrier - : Rechercher
itous 2] Autres actions - indésirable = (% Marquer comme nan lufs) -
Répondre Artions Options ]
De: ClientOWA Date: mar 08/01/2008 1316
As ClientD2K7
T
Chjet: RE : Test d'envoi de messagerie
E S

Bonjour Client Outlook 2007,
j'ai bien regu ton message via l'interface Web d'Outlook 1!

De : ClientO2K7

Date d'envoi : mardi 8 janvier 2008 13:14
A : ClientOwa

Objet : Test d'envai de messagerie

Ceciestun test d'envoide messagerie 3 Client OWA 1]
Ensuite nous allons vérifier via Outiook Web Access gue ['envoi de mail fonctionne correctement.

Ensuite, j'ai également fait un test de planificatde réunion pour cela, il suffit
d’aller dans le calendrier, faire un clic droitcébisir ‘Nouvelle demande de réunion

B | 9 118 111 _'12 113
| Essai de plage horaire |

Mouveau rendez-vous

MNouyel evénement d'une journée entigre

MNouvelle demande de réunion

Moovelle demande de reunion avec [%
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Ensuite, il faut choisir les participants :

Sélectionnez les participants et les ressources : Liste d'adresses globale

Rechercher: (5 Momuniquement () Autres colonnes  Carnet dadresses

| | Activet |Liste d'adresses globale » I Recherche avancée

|N0m Titre Téléphone professi... = Emplacement

2 AdminExchange

& Admiristrabeur
& Client1

& ClientO2K7

& ClienkCa

< I £

[Obligatoire-> ] | |

[ Faculkatif -= ] | |

[ Ressources - ] | |

M

Et 'emplacement :

Sélectionner les salles : Toutes les salles

Rechercher: (%) Mom uniguement ) Autres colonnes  Carnet d'adresses

!| | Activar | Toutes les salles | Recherche avancée

| Mom Emplacement Téléphone professi,.. | Capacité Descriptionl

Ceux qui sont invités a la réunion recoivent deetent un mail dans lequel ils
peuvent donner leur décision par rapport a la ghuticcepter’, ‘Provisoire’, ‘Refuser’ :

3 hitps://192.168.0.52 - Réunion !!! - Microsoft Internet Explorer EI@DZ|
[ Réponidre L@ Répondre & tous | bgy Transférer | ¥ | v | £y | S % " - o
W Accepters | P Provisorew | € Refuser- | [

Réunion !!!
ClientD2K7

Date d'envoi 1 mardi & janvier 2008 13:30
veuillez répondre,
DObligatoire : Clisntowwa

Quand : mardi & janvier 2008, 00:00 au samedi 12 janvier 2008, 00:00,
Emplacement : Salles1

Rappel ; 18 heures he [Cprive

Descrplian !

Guand cmardi 8 janvier 2008 00200 3 samedi L2 janvier 2008 00:00 {GMT+01:00) Bruxelles, Copenhague, Madrid, Paris.
Emplacement -Salledl

B el

L’association d’Exchange 2007 a Outlook 2007 perbeaucoup de possibilités au
niveau de la communication dans une entreprise.
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4.5 Migration d’Exchange 2003 vers Exchange 2007

Migration théorique :

La migration d’Exchange 2003 vers Exchange 20@7peut pas se faire comme une
migration classique car Exchange 2007 est en &% diitExchange 2003 en 32 bits. La
migration se fait en plusieurs étapes :

- On réalise une copie du serveur Exchange 20@da@ de VMWare converter qu’on
copiera sur un autre serveur pour avoir Exchan@s 2@rtualisé et fonctionnel pour éviter
toute interruption de messagerie au sein de I'prige.

- Ensuite on installe Windows Server 2003 64 bitExchange 2007 sur un serveur
physique qui fonctionne en 64 bits.

- Une fois Exchange 2007 installé, il faut faimeumigration des boites aux lettres et
des dossiers publics.

- Pour terminer, il faut vérifier que le servewcBange 2007 est bien fonctionnel.
Migration pratique :

Dans la pratique, jai d’abord essayé de fairenigration en me servant du serveur
Exchange 2003 d’'un autre projet tuteuré mais sanses. J'ai prévenu Monsieur Pipet du
probleme que je rencontrais et celui-ci m'a comseailavoir une machine virtuelle pour
I'Active Directory, une pour le serveur ExchangeD20une pour l'installation du serveur
Exchange 2007 et une derniére en tant que maclkémeecpour les tests de messagerie.

Il fallait donc que j'installe 4 machines virtuedl différentes pour le test de migration.

Schéma :
/ Architecture logique mise en place \

N [N Sg
S N
N
Active Directory Pc client
Windows 2003 Windows XP Pro
Outlook 2007 / Outlook Express
Outlook Web Access

Exchange 2003 SP2 \
Windows Server 2003 Exchange 2007

Windows Server 2003 x64

. /
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J'ai tout d’abord installé le serveur AD, puisskErveur Exchange 2003 qui se connecte
dans le domaine du serveur AD. A l'aide du PC t]igai fais des tests sur les différentes
boites aux lettres créées et cela fonctionnaitdpec décidé d’installer Exchange 2007.

Pour l'installation d’Exchange 2007, il faut bisdr commencer par les pré-requis
logiciels, puis ensuite par la mise a jour du schéxmtive Directory. C'était I'étape qui ne
fonctionnait pas avec le serveur virtuel de I'aytrejet tuteuré. Pour la préparation d’AD, il a
fallu commencer par taper la commangktup.com /PrepareLegacyExchangePermissions
commande qui doit étre utilisée si des versionxcange sont présentes ce qui est notre cas.

D:~>Setup.com APreparelegacyExchangePermissions

Installation zans assistance de Microsoft Exchange Server 26087

Préparation de 1’installation d’Exchange

Aucun rile serveur ne sera installé

Exécution de la vérification préalable de Microsoft Exchange Server
Contriles de 1l'organisation =  .....c.ecccccicnmcncncannnn TERMINEE

Conf iguration de Microsoft Exchange Server

Mise a jour des autoriszations existantes .
PO g e S s T 0N T R R R R EEE R TERHMIMEE

L'opération d’installation de Microsoft Exchange Server est terminée.

Une fois cette étape passée, jai continué le geaues de préparation d’Active
Directory comme je l'avais fait lors de la premigémstallation d’Exchange 2007.

Apres avoir fini d’installer Exchange 2007, on@ecoit qu'il y a des boites aux
lettres héritées :

Boite aus lettres hérntées

ot Lzl [Jzer |zer @iut angers.fr

ft U zer2 |Jzer Boite aux lettres héntées  User2i@iut. angers.fr
e L3 IJzerd Boite aus lettres héntées  Userd@iut, angers.fr
et Llzerd |Jzerd Boite aus lettres héntées  Userd@iut angers. fr

Ces boites aux lettres héritées sont celles quti peésentes sur le serveur Exchange
2003. Maintenant il suffit de déplacer ces boitgs lettres du serveur Exchange 2003 vers le
serveur Exchange 2007.

Screen des boites aux lettres déplacées.
Pour terminer il suffit de tester si les boitex &ttres fonctionnent. Si les boites aux

lettres fonctionnent, il reste plus qu’a supprifdeeserveur Exchange 2003 et la migration est
terminée.

Sylvain Lecomte Le 08/02/2008
25/28



5. Conclusion

Ce projet de fin de licence professionnelle m’anps de réaliser un projet
informatique réel car ce projet tuteuré a été séaén collaboration avec I'entreprise IPP
Logipal et plus particulierement avec Monsieur Rip®rs de ce projet, jai du mettre en
place un logiciel de virtualisation (VMware Workiste), installer différents systémes
d’exploitation et deux logiciels de messageriec{taxge 2003 et Exchange 2007).

J'ai surtout étudié le logiciel de messagerie Exge 2007 et les différentes
fonctionnalités disponibles pour la consultatiors deessages. Outlook Web Access permet
par exemple d’accéder a ses mails a l'aide de mitepquelle connexion Internet et d'un
navigateur Web. Exchange est un serveur de messagey complet. Si 150 heures de projet
permettent d’acquérir de solides connaissanceseslagiciel, elles ne suffisent cependant pas
a maitriser completement l'outil. Mais je pense ilq@st nécessaire d'avoir quelques
connaissances sur les serveurs de messageris sanilprésents dans la grande majorité des
entreprises.

Lors de ce projet, jai travaillé en totale autome tout en me rapprochant de
Monsieur Pipet lorsque je rencontrais un probléaresdnon projet. Le planning prévisionnel
gue javais fixé au départ n'as pas pu étre exaeterauivi donc il a fallut le modifier en
fonction des contraintes rencontrées. Durant cgeprig me suis également rendu compte
gu’'un projet n’était pas forcément facile a gérar it existe différentes contraintes surtout
gue le projet était a réaliser en parallele desscoBour finir, ce projet a été une bonne
expérience professionnelle que je suis impatienindédre en ceuvre au sein de I'entreprise
IPP Logipal.
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7. Glossaire :

AD : Active Directory est un service d’annuaire quarmet une administration d’'un réseau
Windows.

EMC : Exchange Management Console, c’est la cordmlmanagement d’Exchange 2007.

EMS : Exchange Management Shell, ca permet de gumeii le serveur Exchange 2007 en
ligne de commande PowerShell.

IMAP : Internet Message Access Protocol, c’est &gant un protocole qui permet de
récupérés les messages sauf que celui-ci les [@igésent sur le serveur de messagerie.

(Adresse) IP: ‘Internet Protocol’ Une adresse IPcemposée de 4 nombres entiers (4 octets)
entre 0 et 255 et notées sous la forme xxx.xxxxxx. Par exemple, 192.168.0.1 est une
adresse IP.

NTFS : New Technology File System est le systemefictder des nouveaux systéemes
d’exploitation de Microsoft.

OS : Operating system, c’est le systeme d’exploitaiexemple : Windows XP, Windows
2003 Server etc...).

OWA : Outlook Web Access, c’est une fonctionnalit&xchange 2007 qui permet de se
connecter a sa boite email via un navigateur.

POP3 : Post Office Protocole Version 3, c’est untgmole qui permet de récupéres les
messages situés dans une boite aux lettres serveus de messagerie.

RAM : RAM veut dire Random Access Module, c'estni@moire vive de I'ordinateur, elle
sert au traitement de donnée dans un ordinateur.

SMTP : Simple Mail Transfer Protocol est un proteagui permet d’envoyer des messages a
un serveur de messagerie.
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